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WHAT'S THE DIFFERENCE BETWEEN A MORTGAGE
LENDER AND A SERVICER?

Your mortgage lender is the financial
institution that loaned you the money. Your
mortgage servicer is the company that
sends you your mortgage statements. Your
servicer also handles the day-to-day tasks
for managing your loan.

Tip: To find out who your servicer is, check your monthly mortgage statement or
payment coupon book. If you can’t find a statement or coupon, you can try the MERS®
Servicer Identification System toll-free at (888) 679-6377 or visit the MERS® website .
MERS is a private company that maintains information about mortgage loans and
servicers. Your loan servicer’s identity may be listed in the MERS system.

Your loan servicer typically processes your loan
payments, responds to borrower inquiries, keeps
track of principal and interest paid, manages your
escrow account (if you have one). The loan
servicer may initiate foreclosure under certain
circumstances. Your servicer may or may not be
the same company that originally gave you your
loan.

https://www.mers-servicerid.org/sis/
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¿CUÁL ES LA DIFERENCIA ENTRE UN PRESTAMISTA
HIPOTECARIO Y UN ADMINISTRADOR?

Su prestamista hipotecario es la institución
financiera que le prestó el dinero. Su
administrador hipotecario es la empresa
que le envía sus estados de cuenta
hipotecarios. Su administrador también se
encarga de las tareas diarias de gestión de
su préstamo.

Consejo: Para saber quién es su administrador, consulte su estado de cuenta mensual de la
hipoteca o su libro de cupones de pago. Si no puede encontrar un estado de cuenta o un cupón,
puede probar el Sistema de identificación de administradores de MERS® al número gratuito (888)
679-6377 o visitar el sitio web de MERS®. MERS es una empresa privada que mantiene información
sobre préstamos hipotecarios y administradores. La identidad de la entidad administradora de su
préstamo puede aparecer en el sistema MERS.

La entidad administradora de sus préstamos
generalmente procesa los pagos de su préstamo,
responde a las consultas de los prestatarios, realiza
un seguimiento del capital y los intereses pagados y
administra su cuenta de depósito en garantía (si
tiene una). El administrador del préstamo puede
iniciar la ejecución hipotecaria bajo ciertas
circunstancias. Su administrador puede o no ser la
misma empresa que originalmente le otorgó su
préstamo.


